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Dijital Pazarlama Eğitimi Konuları 
Mayıs-Haziran 2023 Ankara 

Dijital Pazarlama

Pazarlama Temelleri

Pazarlama Tanımı ve 
Kavramı

Pazarlama Evreleri

Pazarlamanın Önemi

Hedef Pazar Belirleme

Müşteri İlişkileri 
Yönetimi

Bütünleşik Pazarlama 
İletişimi Yönetimi

Pazarlama Eylem 
Kararları

Dijital Dönüşüm ve 
Teknoloji

Teknoloji ve İnsan 
İlişkisi

Web Teknolojilerinin 
Gelişim Süreci (Web 

1.0, Web 2.0, Web 3.0, 
Web 4.0, Web 5.0)

İnternet Kullanımının 
Nedenleri

Dijital Dünyada Temel 
Stratejiler (İtme-

Çekme)

E-Ticaret (B2B, B2C, 
C2C)

Dijital Pazarlama 
Stratejileri

Dijital Pazarlama 
Tanımı ve Karma 

Elemanları

Hiper Kişiselleştirme

Dijital Pazarlamada 
Başarının Sekiz Kuralı

Sosyal Medya 
Pazarlaması

Sosyal Medya Kavramı 
ve Özellikleri, 

Geleneksel Medyadan 
Farkları

Sosyal Medya 
Mecraları

Sosyal Medya ve 
Pazarlama İlişkisi

İletişim Araçları ve 
Dijital Pazarlama

Dijital Pazarlamada 
İletişim Araçları

Dijital Pazarlama
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